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2本日お伝えしたいこと

・オーラルファン作りPJT取組とは何か
（何をやってるの？従来の取組とどう違う？）

・３社で行う意義

・オーラルファン作りPJTこだわりポイント
①定量×定性による課題の深堀
②お客様による売場評価



3■オーラルケア用語について

オーラルケアは主に以下のセグメントで構成されています。

サブカテゴリー/定義 ブランド 主な商品

【ハミガキ】
ハブラシにつけるなどして歯を磨くことに用いるもの

シュミテクト

GUM

クリニカ

システマ

NONIO デントヘルス

【ハブラシ】
歯や歯周ポケット等の汚れを除去するためのもの

ビトイーン シュミテクト

システマ アクアフレッシュ

クリニカ Oral-B

NONIO               Ora2

GUM

【マウスウォッシュ】
口をすすぐだけで口臭の防止、口中の浄化

歯肉炎の予防や歯垢の付着防止などをする液剤

GUM

モンダミン

リステリン

システマ

NONIO クリニカ

【デンタル用品】

※フロス・歯間ブラシ
歯や歯と歯の間、下を清潔に保つための用具

その他、オーラルケアのための用具

クリニカ

GUM

糸ようじ

デンタルプロ

【義歯用品】
入れ歯を洗浄するもの及び洗浄する用具

また入れ歯を装着させるもの

ポリデント

ポリグリップ

デンタルラボ

タフグリップ
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5オーラルファン作りPJTの目的

◆オーラルファン作りPJTにおけるファン化の定義
お客様が

「オーラルを買うならＶドラッグ」となっている状態

◆目標値
2021年度年間で

オーラルの購入者数回復 116.7万人
※2019年度年間オーラル購入者数2019年度：19年4月～20年3月

2020年度：20年4月～21年3月
2021年度：21年4月～22年3月

※出典：V－LINKID版実績より
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6なぜ、オーラルケアで取り組むのか？

①オーラルケアは美容雑貨の考えだけではなく、
ヘルスケア・食との関連を考えると、「ドラッグストアへ来ら
れるすべてのお客様」へ訴求できる唯一のカテゴリー

②店内の入り口に売場がある
お客様の目に真っ先に入るカテゴリー

③ストア内全顧客における買上率が高い

→しかし、2020年度では
購入者数が減少

2020年度　購入者数と購入者率

購入者数 購入者率

全体 1,920,512 100.0%

飲料 1,362,983 71.0%

オーラル 1,145,612 59.7%

ヘアケア 751,308 39.1%

お酒 735,747 38.3%

卵 482,601 25.1%

※出典：V－LINKID版実績より
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7オーラルファン作りPJTとは何か

今までと全く違う取組
会員の定性×定量を掛け合わせて、
顧客の声を商品開発・売場改善・販促施策に活かす

ファン作りPJTチームによる、アンケート調査・インタビュー調査
を通じた売場・販促改善など

IDPOSデータによる顧客分析

掛け算
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8

2月

3月

4月

5月

6月

キックオフミーティング、もらったアンケート調査から
メーカー３社で課題抽出

設定した課題に沿い、販促物作成
3/12～実験店舗７店棚替え、3/12～4/15にて売場評価実施

売場評価・追加アンケート調査をふまえ6月エンド案作成
6/21の定番棚替えに向けた最終販促物など作成

販促物最終確認
販促施策・アプリ設計打ち合わせ

6/1歯と口の健康週間に合わせ「はみしり」エンド開始
6/21～「はみしり」定番MD開始

オーラルファン作りPJT流れ
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10オーラルファン作りPJT ポイント①

※出典：中部薬品様IDPOSデータ

2,022百万円
前年比100%

(SOO前年比101%)

【会員売上】 【利用回数】 【レシート単価】

【購入者数】

【１品単価】
【1回あたり
購入数量】

1.74個
前年比97%

(SOO前年比98%)

529円 前年比103%

(SOO前年比102%)

3,821千人
前年比97%
(SOO 99%)

302円
前年比106%
(SOO 104%)

3.65回
前年比98%

(SOO 101%)

1,046千人
前年比99%
(SOO 98%)

【購入頻度】

20年4-12月オーラル売場IDPOS

＜併買分析＞
ハミガキ＆ハブラシの併買〇
ハミガキ＆ハブラシ＆デンタル用品の併買×
ハミガキ＆ハブラシ＆マウスウォッシュ×

＜利用回数ダウン＞
ハブラシ購入者数・購入頻度ダウン×
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課題の深堀：具体例

→売場で「種類・使い方」の啓発をやるべき

デンタル用品＝フロス・歯間ブラシ

オーラルファン作りPJT ポイント①
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課題の深堀：具体例

→他社に流出する原因がないか精査

オーラルファン作りPJT ポイント①
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■オーラル売場課題と解決策

ハミガキ：それぞれの特徴がわからない
→レールPOP・A5POP

ハブラシ：たくさん並んでいるがどれも一緒に感じる
交換時期がわからない
→見本POPを設置

デンタル用品：興味があるが種類・使い方がわからない
→A5POP

マウスウォッシュ：興味があるが正しい使い方がわからない
→マウスウォッシュ・液体ハミガキの使用方法の違い啓発

義歯用品：正しい使用方法・使用頻度がわからない
→正しい使用頻度の啓発

Vドラッグオリジナル
オーラルマスコットキャラクター
「はみしりちゃん」

オーラルの「わからない」を解決
→自分の歯を見て・知る

オーラルファン作りPJT ポイント①
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15実験店舗写真①

＜対象店舗＞７店舗
錦二丁目、光音寺、恵那、長久手、広見、領下、岡崎百々

ハブラシのブランド
ごとの毛先・ヘッド
の違い

種類の紹介・使い方説明

正しい交換頻度の啓発
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16実験店舗写真②

◆3/12～棚替え実施しスタート

◆売場評価アンケートを実施
7店舗で1,000名のアンケート・インタビュー対象者
アクティブ参加者700名

そのうち、130名が売場に行って確認してくれた

タイプ別ハミガキの
説明A5POP

レールPOP色分けし、どのタイプ
が並んでいるか分かるように

「液体ハミガキ」と「洗口液」は
実は使い方が異なる 知識啓発

入れ歯洗浄剤は

毎日使用が正しいこと
などの啓発
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ハブラシ：見本什器の評価◎、月に一回交換は知らなかった◎
ハミガキ： 説明文字が多いのは× イラストだとわかりやすい〇

ID 店舗 年代 性別 訪問可否 カテゴリー 回答種別 コメント

4 長久手 ３０代 女 来店 歯ブラシ 好ましい/役立つと感じた 同じ固さ表記でもメーカーによって固さがちがうので見本があるのはいいと思います。

10 領下 ７０歳以上 女 来店 歯ブラシ 好ましい/役立つと感じた 見本があるのは、わかり易い

13 広見 ６０代 女 非来店 歯ブラシ 好ましい/役立つと感じた 見本があってわかりやすい

14 恵那 ５０代 女 来店 歯ブラシ 好ましい/役立つと感じた 見本良かった、

16 岡崎百々 ２０代 女 来店 歯ブラシ 好ましい/役立つと感じた 歯ブラシの見本があり、毛の部分を手で触ってやわらかさを確認できるのが良い。

17 光音寺 ３０代 女 来店 歯ブラシ 好ましい/役立つと感じた 歯ブラシの見本は今までみたことがなかったので、実際に触れるのは選びやすい

19 勝川 ４０代 男 非来店 歯ブラシ 好ましい/役立つと感じた 見本はありがたい

ID 店舗 年代 性別 訪問可否 カテゴリー 回答種別 コメント

35 長久手 ３０代 女 来店 歯磨き粉 好ましい/役立つと感じた 色分けされていて、探しやすくなったところ

43 広見 ３０代 女 非来店 歯磨き粉 好ましい/役立つと感じた たくさん種類があり選ぶことが大変なため、何に特化した効果があるのか一目瞭然なのは有難

99 光音寺 ６０代 女 来店 歯磨き粉 好ましい/役立つと感じた 説明書きが、小さな文字なので読みずらかった。　整頓されていたのは良かったです

178 勝川 ４０代 女 非来店 歯磨き粉 よくない/わかりずらい 表示がもう少し大きいと見やすいと思う

19 勝川 ４０代 男 非来店 デンタル用品 好ましい/役立つと感じた タイプ別の使い方がわかってよい

30 光音寺 ６０代 女 来店 デンタル用品 好ましい/役立つと感じた タイプ別に並んでいて選びやすく、使い方もよく分かっていいと感じました。

34 領下 ４０代 女 来店 デンタル用品 好ましい/役立つと感じた タイプ別での使い方が分かりやすくて、よかった。

3 恵那 ２０代 女 非来店 マウスウォッシュ 好ましい/役立つと感じた 使い方が分かりやすくていい！

16 岡崎百々 ２０代 女 来店 マウスウォッシュ 好ましい/役立つと感じた 洗口液と液体ハミガキの使い方が図で分かるのでいいと思った。

53 領下 ５０代 女 非来店 マウスウォッシュ 好ましい/役立つと感じた イラストがあるので分かりやすい

125 広見 ６０代 女 来店 マウスウォッシュ 好ましい/役立つと感じた 洗口液と液体歯みがきの違いを始めてしった。この表示はわかりやすい

23 光音寺 ５０代 女 来店 義歯用品 好ましい/役立つと感じた 利用はしてないけど、お年寄りにもわかりやすくて良いと思いました

29 広見 ６０代 女 来店 義歯用品 好ましい/役立つと感じた 床の説明が目に止まっていいと思う

71 光音寺 ６０代 女 来店 義歯用品 好ましい/役立つと感じた 床に表示は斬新なアイデアだと思う。

オーラルファン作りPJT ポイント②

→売場評価アンケートを見て定番・エンドに繋げました
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6/21週～ハブラシMD棚割より
→ハブラシは天棚にて1ヶ月交換の重要性を啓発
→主力ハブラシの見本設置し、特徴理解してもらう

オーラルファン作りPJT 定番MDについて

5本パターンの
ボードに変更
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→お客様の声を吸い上げた売場変更を実施
デンタル用品は種類・使い方の説明がわかるように

オーラルファン作りPJT 定番MDについて
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■６月 「歯と口の健康週間」に向けたエンド企画作成 日本
※歯と口の健康週間：日本歯科医師会推奨の啓発イベント

オーラルファン作りPJT エンド

＜歯科医師会エンド意図＞

お客様から自分のオススメ商品
がわからないという意見があった

歯医者さんがオススメしている

（日本歯科医師会に推奨されて
いる）商品を並べた
→お客様の興味を引く

◆5/31週～6/27迄実績
エンド展開アイテムは

平均140%売上UPにて推移。

※イラストで見やすく※情報のあるエンド



©2021 Lion Corporation. All rights reserved.

21

◆６月オーラル総選挙企画
お客様を巻き込む仕掛け
ルビットアプリで
「好きなハブラシブランド」「使ってみたいハミガキ」ブランド
などを選ぶ総選挙を実施(6/1～7/31)
全14問（必須9問、任意5問）
※アンケート回答者に抽選で1,000名様に
300ルビットポイントが当たります

→11月8日(いい歯の日)&12月最大需要期に向け
11-12月エンドや
10月ハミガキMD棚割のPOP等で反映し、
お客様の声を反映させた売場へ

オーラルファン作りPJT エンド
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22オーラルファン作りPJT 途中経過(具体例)

→今後の販促にも「年代」「訴求の仕方」を工夫して実施
お客様一人一人にあった悩み解決へ売場・販促を進化

Q３.使ってみたい（気になる）歯磨きのブランドを教えてください。

50代

30代

第一位 第二位 第三位 第四位

→使用意向理由：「知覚過敏」「歯周病」「口臭」など病気のワードが頻出

第一位 第二位 第三位 第四位

→使用意向理由：「マスク」「デザイン」「かわいい」「白くなる」が頻出ワード

Q３.使ってみたい（気になる）歯磨きのブランドを教えてください。
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◆販促では一般社団法人 日本記念日協会制定の
「歯ブラシ交換デー」(毎月8日は歯ブラシ交換の日)と連動し、
啓発チラシを8の付く週に新規掲載スタート
※22年3月迄継続予定

オーラルファン作りPJT 啓発施策

◆6/2週実績
歯ブラシ平均週販
14,500千円→17,500千円

金額120%伸張
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98,000
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24今後の課題
【4/5～6/27迄の購入者数実績】
・2020年度比：103%、2019年度比：98%
青色の折れ線を高止まりさせていくことを目指します。

オーラル 週別 購入者数推移

2019年度：19年4月～20年3月
2020年度：20年4月～21年3月

※出典：中部薬品様IDPOSデータ
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25今後の課題

・ハミガキ、マウスウォッシュ、義歯用品の
MD棚割への水平展開(10月実施予定)

・ファン化していることのKPI目標設定
例えば・・・ソリューション・悩み解決度の割合30%→23年35%(毎年2月にとる)

(ファン作りPJTチームと相談)

・ストア/メディアシステム施策
（実験店で開始）

目標まで残り２％を埋めていくために・・・
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27３社で行うメリット

・1社では出ない意見・知見が集まる
※会議前にメーカー間でzoom打ち合わせ

・各セグメントで３社の強みを最大化出来る
(ハミガキ・ハブラシ・マウスウォッシュ・義歯用品のトップを結集)

・カテゴリー全体への成果に繋がりやすい
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・発表は以上となります。

プロジェクト推進にご協力頂きありがとうございました。

・商品部 松井課長様、安達バイヤー様（水谷バイヤー様）
・販促企画部 塚田課長様、石川様、小島様
・アイドマ様
・あらた松田様、PALTAC吉田様、中央物産松下様

選挙やってます！


